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Wprowadzenie

1.1 Preambufa

Kodeks Etyki zawiera zbiér zasad, wartosci i obowigzkéow, do ktérych
przestrzegania majg wszystkie osoby dziatajgce w imieniu i/lub w imieniu i/lub ktére
mogg w kazdym przypadku uczestniczy¢, bezposrednio lub posrednio, w spotke
lub podmiot Grupy Veroniki * ( zwang dalej "Grupg" iindywidualnie kazdg ze spoétek
lub podmiot, "Spodtka”).

Kodeks Etyki ma na celu promowanie i utrzymywanie prawdziwej "etyki
korporacyjnej", ktéra musi kierowa¢ sposobem dziatania wszystkich tych, ktorzy
pracujg dla Grupy, a ostatecznym celem jest osiggniecie celow sukcesu
przedsiebiorczego w petnej zgodnosci z legalnosc i etyka.

Kodeks Etyki okresla wszystkie prawa, obowigzki, odpowiedzialnos¢ i zasady
postepowania Grupy wobec "interesariuszy" (przede wszystkim akcjonariuszy oraz
pracownikow, wspotpracownikéw, dostawcéw, klientow i partneréw Spdtek Grupy)
w celu utrzymania i rozwijania relacji opartych na zaufaniu z nimi.

Kodeks Etyki jest oficjalnym dokumentem Grupy, o warto$ci wewnetrznej i
zewnetrznej, a zasady w nim zawarte nalezy traktowac jako instrukcje firmy lub
klauzule bezwzglednie obowigzujgce, wigzgce, jako zobowigzania umowne, dla jej
odbiorcow, w relacjach ze spétkami Grupy lub , ogdlnie, w dziataniach ktére
obejmujg, bezposrednio lub posrednio, samg Grupe.

Kodeks Etyki nie zastepuje przepisow prawa i innych zrodet regulacyjnych
obowigzujgcych w krajach, w ktérych Grupa prowadzi dziatalnosc; jest to dokument,
ktory integruje i wzmacnia zasady zawarte w tych Zzrodtach, ze szczegdlnym
odniesieniem do moralnego profilu postepowania korporacyjnego.

* Grupa Veroniki oznacza Veroniki Holding S.p.A. oraz wszystkie podmioty i spotki
(niezaleznie od ich charakteru prawnego) bezposrednio lub po$rednio przez nig
kontrolowane.
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Adresatow i Tres¢

2.1 Adresatow

Grupa, zaréwno w relacjach wewnetrznych, jak i zewnetrznych, postawita sobie za
cel catlkowite poszanowanie z gory okreslonych wartosci etycznych i zasad
postepowania, ktére uwaza za godne w prowadzeniu biznesu. Aby osiggna¢ ten
cel, uwaza sie, ze konieczne jest dzielenie sie podstawowymi wartosciami i
aktywng wspotpracg wspotpracownikow i zainteresowanych stron ze wszystkimi
Poziomy.

Postanowienia niniejszego Kodeksu Etyki majg zastosowanie obowigzkowo do
wszystkich oséb, ktére bezposrednio lub posrednio, stale lub czasowo pracujg dla
Spoétek Grupy. W szczegdlnosci jest on skierowany do cztonkéw Zarzgdéw, Rad
Biegtych Rewidentéw i innych organdw nadzorczych Spétek Grupy, a takze kadry
kierowniczej, pracownikow, wspétpracownikow, konsultantéw, agentéw i innych
partneréw Grupy (fgcznie "Odbiorcy").

Odbiorcy zobowigzani sg do zapoznania sie i znajomosci niniejszego Kodeksu
Etyki, a w relacjach lub dziataniach z udziatem Spdétek Grupy zacheca sie ich do
opierania swojego postepowania na zasadach i kryteriach okreslonych ponizej, ktére
inspirujg Grupe, unikajgc sytuacji, operacji, dziatan, postepowania lub postawy,
ktdre mogg by¢ z nimi sprzeczne;w zadnym wypadku przekonanie lub wykazanie
dziatania na rzecz lub w interesie Spotki Grupy nie moze usprawiedliwiac
nieprzestrzegania zasad zawartych w niniejszym Kodeksie Etyki.

Dziatania sprzeczne z niniejszym Kodeksem Etyki nie mogg by¢ podejmowane
nawet posrednio (na przyktad za posrednictwem cztonkéw rodziny, konsultantéw
lub innych oséb, ktore sie pojawiajg).

Kodeks Etyki obowigzuje catg Grupe, nie chcac ignorowaé mozliwych rdznic
kulturowych, spotecznych i ekonomicznych w réznych krajach, w ktérych Grupa
dziata .

Kazdy, kto petni funkcje dyrektora, menedzera lub kierownika funkcji spofki grupy,
jest zobowigzany do reprezentowania , z zachowaniem stale przestrzegajgcym
zasad, konkretnego przyktadu wszystkich tych, ktorzy pracujg dla Grupy lub dla
poszczegolnych spotek lub ktdérzy majg z nimi relacje biznesowe .

2.2 Tresé

Oprocz ustanowienia zasad, wartosci i regut  postepowania majgcych na celu
zapobieganie popetnianiu przestepstw w krajach, w ktérych dziata Grupa, Kodeks



Etyki ma szerszy zakres ipodkresla ogdlne zasady. etyki uznanej za wartosciowa,
ktora w zwigzku z tym musi kierowa¢ wykonywaniem dziatan z udziatem Grupy
i/lub poszczegdinych spotek.

Niniejszy Kodeks Etyki ma zatem na celu:

1 wskaza¢ wartosci, ktére przyswiecajg Grupie w prowadzeniu dziatalnosci i
ktore muszg charakteryzowac kulture korporacyjna;

2 zaleca¢, promowac lub wyraznie zakazywa¢ pewnych zachowan, nawet
wykraczajgcych poza to, co jest wymagane przez prawo i zgodnie z wszelkimi
obowigzujgcymi przepisamilub  przepisami Organu kompetentny.

Niniejszy Kodeks Etyki okresla zatem:

. oraz zasady etyczne, ktdre muszg regulowac standardy postepowania Odbiorcow
wobec Spotek Grupy oraz w prowadzeniu dziatan w imieniu i/lub na rzecz Spotek
Grupy;

. oraz etyczne zasady postepowania samych Spoétek Grupy wobec ich
rozmowcow i innych interesariuszy (Pracownikow, Wspétpracownikow, Dostawcow,
Klientow, innych Spoétek Grupy, Administracji Publicznej itp.).
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Zasady i wartosci

31 Zgodnos¢ ze wszystkimi przepisami ustawowymi i wykonawczymi
obowigzujacymi w systemie prawnym krajow, w ktorych dziata Grupa

Kazda Spotka Grupy ma za swojg podstawowg i podstawowg wartosc
poszanowanie "zasady legalnosci”. W tym celu kazda Spétka Grupy zobowigzuje
sie do:

. przestrzega obowigzujgcych przepiséw ustawowych i wykonawczych, jak
réwniez dyrektyw wydanych przez witasciwe wiadze krajéw, w ktérych prowadzi
dziatalno$¢, oraz zgdania ich przestrzegania rowniez przez swoich rozméwcow;

. nienawigzywania ani niekontynuowania jakichkolwiek relacji z tymi, ktérzy nie
zamierzaja sie dostosowac lub w inny sposob wykazac, ze nie stosujg sie do tej zasady
legalnosci.

W przypadku wszystkiego, co nie jest wyraznie zabronione lub regulowane przez
niniejszy Kodeks Etyki, pierwszenstwo majg przepisy ustawowe i wykonawcze oraz
dyrektywy wydane przez Wtadze w  kraju, w ktorym dziata Spoétka Grupy. W
przypadku, gdy przepisy obowigzujgce w kraju, w ktérym dziata Firma, sg bardziej
liberalne niz przepisy Kodeksu Etyki, pierwszenstwo majg zasady tego ostatniego

32 Uczciwosé, dobra wiara, lojalnosé, uczciwosé, przejrzystosé, ochrona
prywatnosci, bezstronnos$é, uczciwo$é, zasfugi, odpowiedzialnosé,
profesjonalizm, staranno$é, aktywna wspéipraca , ROWNOSC i
INTEGRACJA

Kazda Spotka Grupy, oprécz przestrzegania wyzej wymienionej zasady legalnosci,
musi rowniez opieraC¢ prowadzenie swojej dziatalnosci na zasadach etycznych i
wartosciach opisanych ponizej. Wartosci te muszg stanowi¢ istotng ceche
postepowania Odbiorcéw pracujgcych dla i/lub ze Spotkami Grupy, w tym sensie, ze
wartosci te muszg opierac sie na prowadzeniu dziatan na rzecz i/lub w imieniu Grupy
lub ktére w kazdym przypadku mogg obejmowac Spoétki Grupy. Te same wartosci
muszg charakteryzowa¢ postepowanie Spoétek Grupy wobec stron trzecich
(pracownikéw i innych wspotpracownikéw, dostawcdw, klientow itp.).

Grupa przypisuje znaczenie kazdej z wyzej wymienionych zasad i wartosci
etycznych :

— Uczciwo$c¢: oznacza zaréwno przestrzeganie wspomnianej zasady legalnosci,
jak i prawosc¢ i zgodnos$¢ zachowania z zasadami "moralnosci powszechnej”.



— dobra wiara: obejmuje zarbwno przekonanie — ktére nie jest wynikiem
razgcego niedbalstwa — do uczciwego myslenia lub dziatania, jak i
zwrocenie uwagi na uczynienie wszystkiego, co mozliwe, aby nie wyrzgdzic
nikomu krzywdy ani nie naruszy¢ praw i/lub Zobowigzan.

- LojalnoS¢: oznacza poszanowanie obietnic, danego stowa, paktow, zwyczajow;
wymaga unikania metod, ktére majg na celu zapewnienie Spotkom Grupy
lub im samym  korzySci poprzez wykorzystywanie nieporozumien
nieporozumien lub dyskredytowanie konkurentéw.

— Uczciwosc¢: oznacza zachowanie, ktére nalezy uznac za godne, poniewaz jest
dokfadne i szanuje zaréwno prawo, jak i prawa kazdego zaangazowanego
podmiotu, nawet poza uczciwoscig i lojalnoscig. Szacunek ten nalezy réwniez
rozumie¢ w Kkategoriach uzytkowania i zwyczajow, prywatnosci i
przyzwoitosci. Uczciwos¢, na przyktad, wyklucza swiadomy udziat w
nielegalnej lub nieetycznej dziatalnosci .

— przejrzystosc: oznacza dostarczenie konkretnych informacji naleznych lub
uzytecznych, aby umozliwi¢ rozmdéwcy doktadne przedstawienie sytuacii,
przyjecie ustnego lub pisemnego komunikatu o tatwym zrozumieniu (w
zaleznosci od przypadku i cech rozmoéwcy), bez pominie¢ lub  wadliwe lub
niedokfadne sformutowanie, ktére mogtoby ograniczyé lub warunkowaé
formutowanie osgdu lub decyzji rozmowcy.

— ochrona prywatnosci: oznacza zobowigzanie Grupy do przestrzegania, przy
przetwarzaniu danych osobowych i zgromadzonych informacji poufnych,
obowigzkéw ustanowionych przepisami prawa obowigzujgcymi w
jurysdykcjach, w ktérych dziata (w przede wszystkim przepisy dotyczgce
prywatnosci), unikajgc niewtasciwego wykorzystania, biorgc pod uwage
charakter informaciji, przepisy prawne i dyrektywy wtasciwych organow.

— Bezstronnos¢: oznacza w wykonywaniu dziatan, ktére mogg mie¢ wptyw
na stosunki z " zainteresowanymi stronami”, przeprowadzanie ocen i
podejmowanie obiektywnych decyzji, a zatem podejmowanych bez z géry
przyjetej koncepcji dyskryminowacC lub faworyzowac ktérgkolwiek z
konkurujgcych stron.

- Uczciwosc¢: oznacza spojnos¢ miedzy czyims postepowaniem a etycznymi
wartosciami odniesienia.

- Zastugi: oznaczajg jakosc¢ i zdolno$¢, wykazane lub realistycznie wyobrazalne,
do wywotania okreslonego pozytywnego skutku, do osiggniecia okreslonych
wynikow docenianych lub oczekiwanych w trakcie wykonywania dziatalnosci.

— odpowiedzialnos¢: oznacza swiadomosc¢ swoich obowigzkdw i konsekwenciji,
jakie moga wynikac z wiasnego zachowania, a takze obcigzen prawnych lub
etycznych wynikajgcych z wtasnych lub cudzych czynéw; gdy zaangazowane
sg osoby trzecie, odpowiedzialnos¢ zaktada rozwazenie interesu
zbiorowego, a zatem nawet wykraczajgcego poza interes wytgcznie osobisty
lub zwykte wykonanie wtasnych "zobowigzan".

— profesjonalizm: oznacza zdolnos¢ do skutecznego wykonywania swojej pracy
lub dziatania, z kompetencjami i wydajnoscig wymaganymi przez przypadek.

— staranno$¢ : oznacza staranng i skrupulatng starannosc¢ przy przeprowadzaniu
aktywnos$¢.

— Aktywna wspofpraca: jest zwigzana ze sposobem dziatania, w ktorym
wykraczamy poza zwykitg staranno$¢, oddajgc sie do dyspozycji do
spontanicznego dziatania, @ wykraczajgcego poza zwykte indywidualne



zobowigzania i zwyktg starannosé, aby pomoc Spofce lub stronie  trzeciej w
osiggnieciu jej celu lub wspdlnego celu.

\util \u19 Réwnos¢ : obejmuje zapobieganie dyskryminacji ze wzgledu na ptec€ i
uwzglednianie wszelkiej réznorodnosci poprzez przywddztwo sprzyjajgce
wigczeniu spotecznemu.

Majgc na uwadze te wartosci, kazda Spotka Grupy zobowigzuje sie do:

. promowac i docenia¢ tylko zachowania zgodne z wartosciami etycznymi
wskazanymi powyzej; zapoznawacC sie z Kodeksami Etyki swoich rozmdwcow,
promujgc rozpowszechnianie i przyjmowanie Kodekséw Etycznych oraz ogodlnie
cnotliwego zachowania w dziatalnosci handlowe; ;

. promowac skrupulatne przestrzeganie wszystkich zasad organizacyjnych i
proceduralnych przyjetych przez Spétke, w tym sprawdzanie zgodnosci

. promowa¢ maksymalng etyke w stosunkach umownych, unikajgc
Swiadomego uzyskiwania korzysci poprzez wykorzystywanie uprzywilejowanej
pozycji wobec rozméwcy z powodu jego  nieznajomosci pewnych istotnych
okolicznosci, nieporozumien i nieporozumien, luk umownych w umowach
wynikajgcych z braku przejrzystosci lub kompletnosci informaciji dostarczonych przez
podmioty dziatajgce w jego imieniu;

. przyja¢ polityke, ktéra jest jak najbardziej przejrzysta, Swiadoma znaczenia
prawidtowych i kompletnych informacji dla "zainteresowanych stron"; Grupa zakfada
zatem przejrzystos¢ jako swoj cel w stosunkach wewnetrznych i zewnetrznych, a
takze w dokumentach wspierajgcych dziatalnos¢ korporacyjng, bez uszczerbku dla
uzasadnionych wymogow poufnosci wymaganych przez prowadzenie dziatalnosci lub
praw zainteresowanych oséb trzecich. Odbiorcy niniejszego Kodeksu Etyki sg
zatem zobowigzani do dostarczenia wyczerpujgcych, prawdziwych i doktadnych
informacji, aby rozmdéwca mogt podejmowac swiadome decyzje, zapewniajgc
przejrzystos¢ informacji, zarowno w odniesieniu do wiernosci,  poprawnosci i
terminowego przedstawiania danych , jak i prawdziwosci dokumenty urzedowe iinne
komunikaty korporacyjne;

. zagwarantowania poszanowania integralnosci fizycznej i psychicznej osoby;
unikania, zapobiegania i represjonowania, w miare mozliwosci, wszelkich form
dyskryminacji ze wzgledu na wiek, stan zdrowia, zwyczaje i preferencje seksualne,
rase, narodowos¢, warunki spoteczno-ekonomiczne, przekonania filozoficzne i
religijne, poglady polityczne; promowac, ogdlnie rzecz biorgc, najwyzszg etyke w
relacjach miedzyludzkich;

. odmawiac i zwalcza¢ wszelkie zachowania, ktére stanowig przemoc fizyczng
lub psychiczng, przymus, molestowanie (w tym molestowanie seksualne),
zastraszanie lub mobbing.

. priorytetowe traktowanie kryteriow merytorycznych przy podejmowaniu
decyzji dotyczacych  wyboru i oceny wspotpracownikéw, dostawcow i innych
partneroéw biznesowych;

. promowac skrupulatnos¢ w zakresie obowigzkow ksiegowych, podatkowych i
korporacyjnych, ktére muszg by¢ wykonywane nie tylko z nalezytg starannoscia, ale
takze z odpowiedzialnoscig i wzajemng wspodtpracg oraz, w granicach ich



umiejetnosci i kompetenciji, z profesjonalizmem;

. nie tolerowa¢ zachowan, ktore nie spetniajg kryteridw okreslonych powyzej, w
relacjach wewnetrznych z pracownikami i wspotpracownikami, a takze w relacjach
zewnetrznych, w ktorych uczestniczy, z klientami, dostawcami, administracjg publiczng i
innymi podmiotami publicznymi, partnerami biznesowymi, wladzami, konkurentami,
innymi interesariuszami i ogolnie ze spotecznosciag .

Do osiggniecia tych celow niezbedne jest zaangazowanie wszystkich prowadzgcych
dziatania z udziatem Spotek Grupy; do przedstawicieli najwyzszego kierownictwa
(przede wszystkim Dyrektorow, Menedzeréw i Menedzerow) nalezy nadanie tresci
wyzej wymienionym zasadom, dajgc wtasciwy przyktad pozostatym Odbiorcom, z
wtasnymi postawy i zachowania zawsze szanujgce zasady.

W odniesieniu do pracownikdéw, przestrzeganie wartosci wskazanych powyzej:
- pocigga za sobg szczegolny zakaz:

przejmowac, bez uprzedniej pisemnej zgody pracodawcy Spétki Grupy,
zadania i/lub obowigzki lub utrzymywac stosunki pracy zatrudnione lub
koordynowane przez osoby trzecie, jezeli takie zatrudnienie lub zlecenie jest
niezgodne z prawidtowym i efektywnym wykonywaniem pracy wykonywanej na
rzecz Spotki Grupy, ktorej pracownik jest pracownikiem i/lub jest nie do
pogodzenia z interesami tej ostatniej i/lub moze ustalenia bezprawnego
przekazania stronom trzecim know-how lub informacji poufnych Grupy i/lub
ktére mogg w kazdym przypadku kolidowac z najlepszym interesem samej
Grupy;

» czerpaC korzysci osobiste (np. ekonomiczne, majgtkowe i/lub finansowe) z
relacji z partnerami biznesowymi (np. klientami, dostawcami);

+ do prowadzenia, ogolnie rzecz biorgc, dziatalnosci sprzecznej z interesami
spotek Grupy, poniewaz na przyktad konkurujg one z nig lub w kazdym razie
nie do pogodzenia z sumiennym i prawidtowym wykonywaniem swoich
obowigzkdw;

« dostepu do informacji dostepnych w firmie, jezeli nie jest to Scisle
funkcjonalne dla wykonania realizacji wynikajgcej z prawidtowego wykonywania
obowigzkdw;

- wigze sie z obowigzkiem:

*  Przestrzegaj okreslonych przepiséw firmy wydanych za pomocg dyrektyw,
rozporzadzen, procedur, okélnikdw wewnetrznych lub podobnych.

Wszyscy Odbiorcy niniejszego Kodeksu Etyki muszg powstrzymaé sie od
prowadzenia dziatalnosci i zachowywania sie w sposob dotyczgcy Spoétek Grupy w
sposob niedozwolony przez Kodeksy Etyki (lub podobne dokumenty) spoétek lub
innych podmiotéw zaangazowanych w wyzej wymienione dziatania.
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Zasady postepowania

4.1 Centralnos¢ osoby i poszanowanie praw jednostki

Grupa przywigzuje duzg wage do poprawnosci i integralno$ci relacji miedzyludzkich.
Prowadzac swojg dziatalnos¢, Grupa:

. uznaje centralne znaczenie zasobdéw ludzkich i oferuje wszystkim
pracownikom rowne szanse zatrudnienia, gwarantujgc wszystkim sprawiedliwe
traktowanie w oparciu 0 kryteria merytoryczne bez jakiejkolwiek dyskryminacji;

* promuje procesy oparte na merytokracji, przejrzyste, oparte na obiektywnych
parametrach i bez zadnej dyskryminaciji.

+ Zapewnia narzedzia i srodowisko do bezpiecznego wykonywania pracy i
czerpania satysfakcji z pracy.

* Zapewnia bezpieczne i komfortowe srodowisko pracy

* Inwestuje w szkolenia i rozwdj umiejetnosci, okreslajgc — w miare mozliwosci —
plany rozwoju i sciezki kariery.

+ Utatwia w miare mozliwosci rozpowszechnianie dobrych praktyk

+ Ptaci pracownikom uczciwie i zgodnie z prawem.

« Zapewnia ludzi, struktury i metody utatwiajgce i stymulujgce oraz utatwiajgce
stuchanie, komunikacje wewnetrzng i momenty konfrontacji zwigzane z praca.

+ Stale promuje dobre samopoczucie ludzi, oferujgc i aktualizujgc system
Swiadczen.

. proponuje petne poszanowanie praw jednostki przewidzianych w
obowigzujgcych  przepisach, ze szczegdlnym uwzglednieniem przepisow
dotyczgcych pracy dzieci, i zobowigzuje sie nie wykorzystywac¢ pracy przymusowej
lub wykonywanej w warunkach niewolnictwa lub poddanstwa;

. Korzysta wylgcznie z personelu zatrudnionego zgodnie z  rodzajami uméw
przewidzianymi w  przepisach i majacych zastosowanie krajowych uktadach
zbiorowych pracy .

. Organizuje prace w petnej zgodnosci z lokalnymi przepisami, stosujgc
wspolne filozofie Grupy.

Kazda Spotka Grupy zobowigzuje sie do wdrozenia warunkéw pracy, ktore sg
zgodne z obowigzujgcymi przepisami, funkcjonalnymi dla ochrony integralnosci
psychofizycznej pracownikow, szanujgc ich przyzwoitos¢, godnos¢ i prywatnosc,
unikajgc w ten sposob sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa fizycznego w przypadku
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braku odpowiednich srodkéw zaradczych, nieuzasadnionej dyskryminacji,
bezprawnego warunkowania, nekania, nadmiernego dyskomfortu, nadmierne;j
ingerencji w sfere prywatng. Zadna forma nepotyzmu i faworyzowania nie jest
tolerowana.

4.2 Zdrowie i bezpieczenstwo

Grupa zobowigzuje sie do ochrony i zagwarantowania integralnosci psychofizyczne;j
swoich pracownikéw i wspétpracownikow (w najszerszym tego stowa znaczeniu) w
miejscu pracy, przestrzegania zasad przyzwoitosci i godnosci ludzkiej oraz
bezpiecznego i zdrowego srodowiska pracy .

Grupa promuje upowszechnianie i umacnianie kultury bezpieczenstwai zdrowia
pracownikow w miejscu pracy. W szczegolnosci  Grupa zamierza dziataé w petnej
zgodnosci z przepisami dotyczgcymi ochrony zdrowia i bezpieczenstwa w miejscu
pracy obowigzujgcymi okresowo w systemach prawnych. Z Kraje, w ktorych
dziata.

W tym celu Grupa zobowigzuje sie m.in. do realizacji dziatan technicznych i
organizacyjnych dotyczgcych:

- okresowa analiza ryzyka i krytycznosci procesow i zasobow, ktore majg byc¢
chronione;

- przyjecie technologii i $rodkow odpowiednich do zapobiegania powstawaniu
zagrozen zwigzanych z bezpieczenstwem i zdrowiem psychofizycznym pracownikéw;

- kontrola i aktualizacja metod pracy; i

- przyjecie interwencji szkoleniowych i komunikacyjnych.

Odbiorcy, w ramach swoich zadan i kompetencji, sg wezwani do aktywnego udziatu w tym
procesie zapobiegania ryzyku oraz ochrony zdrowia i bezpieczenstwa, réwniez wobec
wspotpracownikow i 0séb trzecich.

W kazdym przypadku:

Palenie jest zabronione we wszystkich pomieszczeniach firmy

Nie tolerujemy uzywania alkoholu, narkotykéw Iub innych substancji, ktére mogtyby
zagrozi¢ bezpieczenstwu i wydajnosci pracy.

Zabrania sie nieprzestrzegania i/lub niedoceniania przepiséw bezpieczenstwa.
Bezpieczenstwo jest naszym pierwszym celem: nie tolerujemy braku zgtaszania
jakichkolwiek aspektéw zwigzanych ze zdrowiem i bezpieczenstwem.

4.3 Konflikt intereséw

Wszystkie relacje biznesowe muszg by¢ utrzymywane poprzez unikanie konfliktow
(rzeczywistych lub potencjalnych) miedzy interesami korporacyjnymi i osobistymi.
Wszystkie decyzje podejmowane w imieniu Spotek Grupy muszg odpowiadac ich
najlepszym interesom.

Zakaz dziatania w konflikcie intereséw odnosi sie gtéwnie do dyrektoréw, menedzerdw,
pracownikow i innych oséb dziatajgcych w imieniu i/lub w imieniu  Spdtek Grupy (np.
adwokaci)i wigze sie z podstawowym obowigzkiem ochrony intereséw Spoétkii  Grupy,
ktorej jest czescia.

Pozostali odbiorcy muszg rowniez unika¢, zgodnie z obowigzkami wynikajgcymi z ich
urzedu, z charakterem i przedmiotem konkretnego stosunku umownego ze Spotkami
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Grupy, sytuacji i/lub dziatan, w ktorych interesy osobiste ich lub os6b trzecich przez nich
reprezentowanych mogg kolidowa¢ z interesami  Spétek nalezgcych do Grupy Grupa.

Konflikt interesow, o ktéorym mowa, nie odnosi sie oczywiscie do realizacji swoich
uzasadnionych celow przez dostawce, klienta lub innego partnera biznesowego, jesli
istnieje lojalnosé, uczciwosé i przejrzystosé w relacjach z Grupa.

W szczegodlnosci konflikt interesébw moze zazwyczaj powstac¢, gdy dyrektor, kierownik,
pracownik, petnomocnik lub inny wspotpracownik ma interes o charakterze osobistym lub
rodzinnym, finansowym lub innym, w pewnych dziataniach zwigzanych z tymi, ktére
wykonuje dla Spotek Grupy, z  ktdre mogtyby przyniesc korzysci ze szkodg dla intereséw
Spotki lub, w kazdym przypadku, poprzez czerpanie korzysci lub wykorzystywanie jej
relacji ze Spotkami Grupy do celéw osobistych.

Tytutem przyktadu przedstawiono sytuacje, ktore mogg stanowi¢ lub powodowac konflikt
interesow, a zatem nalezy ich unikac:

- dokonywac czynnosci, zawiera¢ umowy i ogolnie podejmowac decyzje lub zachowywac
sie w sposob, ktory moze, bezposrednio lub posrednio, wyrzadzi¢ szkode jakiejkolwiek
Spoétce Grupy, rowniez w zakresie wizerunku i/lub wiarygodnosci na rynku; wykorzystywac
informacji niebedgcych wiasnoscig publiczng, o ktérych dowiedziat sie w zwigzku ze
stosunkami ze Spotkami Grupy, w celu uzyskania osobistych korzysci dla siebie lub dla
0séb trzecich, ze szkodg dla najlepszego interesu Spotki;

- wydawania lub, w  kazdym przypadku, uzywania nazwy Spotki Grupy, poza jej
kompetencjami i obowigzkami, @ bez wyraznego upowaznienia na pismie, w celu
uzyskania osobistych korzysci dla siebie lub podmiotéw powigzanych;

— osobiscie powierza lub podejmuje dziatania w celu przyznania zadan podmiotom
powigzanym stosunkami pokrewienstwa, pokrewienstwa lub przyjazni, niezaleznie od
oceny porownawczej i kryteriow merytorycznych;

- bezpodstawne warunkowanie lub ingerowanie w zdolno$¢ organéw korporacyjnych lub
personelu  Spoétek Grupy do podejmowania bezstronnych i prawidtowych decyzji;

— podejmowanie lub uczestniczenie w decyzjach dotyczgcych wykonywania czynnosci, z
ktorych moze wynikaé korzys¢ osobista, bezposrednio lub posrednio (np. otrzymanie
kwoty pienieznej lub wartosci rzeczowych lub innych korzysci dotyczgcych sfery
prywatnej), dla siebie lub osoby z nig powigzanej (np. cztonka rodziny pracownika);

- prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub posiadania innych osobistych intereséw
ekonomicznych z dostawcami, klientami lub konkurentami, zwlaszcza jesli z ich osobistych
korzysci nie mogg powsta¢ bezposrednie szkody dla Spotki;

- przyjmowac, w zwigzku z wykonywaniem funkcji w imieniu Spotek  Grupy, narzedzia
do celéw osobistych (prezenty, prezenty, prezenty, obiady, kolacje, rozrywka lub inne
Zlecenia / ustugi na korzystnych warunkach) od Klientéw , Dostawcow i innych partnerow
biznesowych Spotek Grupy, jezeli takie darowizny mogg wykracza¢ poza normalng
praktyke handlowg; W przypadku takich okolicznosci (otrzymanie darowizny od dostawcy,
na przyktad juz dostarczonej do firmy lub bezpos$rednio do prywatnego domu
beneficjenta), beneficjent-odbiorca musi odpowiednio powiadomic¢ swojego kierownika w
celu oceny sprawy (np. Powr6t do nadawca);

- podejmowania decyzji lub wptywania na nie poprzez uprzywilejowanie interesu
Zwigzanego z osiggnieciem celu zwigzanego konkretnie z wykonywang pracg, ze
szkodg dla najlepszego interesu Spotki.

Wszyscy odbiorcy, co do zasady, muszg powstrzymac sie od przyczyniania sie,
bezposrednio lub posrednio, do decyzji lub dziatan, w ktérych znajdujg sie w konflikcie

13



interesow.

Natomiast w przypadku cztonkdw organow nadzorczych samo wstrzymanie sie od gtosu
nie jest wystarczajgce, ale wymagane jest zawieszenie, aby moc stwierdzi¢ rzeczywisty
zakres konfliktu intereséw , a takze skutecznosé¢ i trwatos¢ wymogow personalnych
niezbednych do sprawowania tego urzedu.

Pracownicy i wspotpracownicy wewnetrzni Spotek Grupy , bez uszczerbku dla
zgodnosci z innymi wewnetrznymi przepisami ustawowymi i proceduralnymi, sg
zobowigzani do  niezwtocznego powiadomienia swojego przetozonego o sytuacje
konfliktu intereséw (nawet potencjalne) z ich udziatem.

Dyrektorzy i cztonkowie organow kontrolnych spotek nalezgcych do grupy muszag z
wyprzedzeniem i szczegotowo powiadomié pozostatych cztonkdéw organu, do ktérego
nalezg , wszelkie interesy, ktére majg w swoim witasnym imieniu lub w imieniu oséb
trzecich w zwigzku z dang transakcja.

4.4 Poufnosé, zobowigzanie do zachowania poufnosci i korzystanie z mediow
spotecznosciowych

Spotki Grupy rozwinety i/lub nabyty w miare uptywu czasu znaczne bogactwo wiedzy,
umiejetnosci, danych, wiadomosci i informacji, ktére stanowig zaséb niematerialny
niezbedny do realizacji celéw korporacyjnych. Aktywa te muszg by¢ zatem chronione
przed ryzykiem mozliwej nielegalnej kradziezy i/lub niewtasciwego ujawnienia poza Grupg

W zwigzku z tym Spotki Grupy oraz ich dyrektorzy, kierownicy, pracownicy i
wspotpracownicy uznajg znaczenie wartosci poufnoscii zobowigzujg sie do zachowania
poufnosci i niewykrywania ani nieudostepniania osobom trzecim danych, informacji,
dokumentow i wiadomosci bedgcych w ich posiadaniu o charakterze poufnym . lub ktére
w zadnym wypadku nie sg wiasnoscig publiczng, z wyjatkiem przypadkow, gdy ich
przekazanie jest wymagane przez prawo lub nakazane przez wtasciwy organ lub jest
wyraznie przewidziane w konkretnych umowach (np. umowy o zachowaniu poufnosci).
W szczegdlnosci dyrektorzy, kierownicy, pracownicy i wspotpracownicy Spoétek Grupy nie
moga

- ujawniania informac;ji o firmie innym osobom, w tym innym pracownikom, chyba ze majg
uzasadniong potrzebe ze wzgledu na swojg prace, a jesli nie sg pracownikami, zgodzili
sie zachowac je w tajemnicy;

- wykorzystywania informacji handlowych do celéw innych niz te, do ktérych sg
przeznaczone;

- sporzgdzania kopii dokumentéw zawierajgcych informacje o przedsiebiorstwie lub
usuwania ze stanowisk pracy dokumentow lub innych materiatéw archiwalnych lub ich
kopii, z wyjgtkiem sytuacji, gdy jest to konieczne do wykonania okreslonych zadan;

- niewtasciwego niszczenia informacji o firmie.

- Zaleca sie doktadne przestudiowanie wszelkiego rodzaju dokumentow
biznesowych i nie pozostawianie ich bez nadzoru.

- Pod koniec dnia pracy pracownicy sg zobowigzani do uporzgdkowania swoich
biurek poprzez bezpieczne przechowywanie dokumentéw 2z poufnymi
informacjami.

- Zaleca sie, aby upewnic¢ sie, ze komputer i / lub telefon sg zablokowane hastem,
gdy odchodzisz od biurka.
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- jesli pracownicy grupy zdecydujg sie korzysta¢ z medidw spotecznosciowych, sg
zobowigzani do nieujawniania dokumentéw, informaciji lub poufnych wiadomosci,
do niepublikowania zdje¢ dotyczacych Firmy, a takze zdje¢ Wspotpracownikdw
bez doktadnej pisemnej zgody na to.

- Korzystaj z medidw spotecznosciowych, biorgc pod uwage, ze czyjes zachowanie
nie jest catkowicie oddzielone od kontekstu pracy, co determinuje zaréwno
reputacje osobistg, jak i zawodowg oraz reputacje firmy.

Dokumentacja, ktéra nie musi by¢ przechowywana, musi zosta¢ zniszczona zgodnie z
polityka firmy i, jesli zawiera dane osobowe, zgodnie z obowigzujgcymi od czasu do czasu
przepisami dotyczgcymi prywatnosci.

Personel zapoznaje sie tylko z aktamii dokumentami, do ktérych jest upowazniony i
korzysta z nich zgodnie z obowigzkami stuzbowymi, umozliwiajgc dostep stronom trzecim
tylko w przypadkach przewidzianych przez prawo, a wspotpracownikom ze wzgledu na
doreczanie, zgodnie z instrukcjami Urzedu wydanymi przez Urzad.

4.5 Wykorzystanie aktywow firmy

Grupa, w celu ochrony wartoéci przedsiebiorstwa, ktdra jest jednoczesnie wymogiem,
Srodkiem i wynikiem dziatalnosci przedsiebiorczej, ma nadzieje na prawidtowe
wykorzystanie aktywéw i zasobow firmy, z odpowiednimi metodami zachowania ich
integralnosci i funkcjonalnosci w jak najwiekszym stopniu.

Spotki Grupy zapewniajg swoim pracownikom i wspotpracownikom niezbedne narzedzia
do prowadzenia dziatalnosci, w tym miedzy innymi telefony, komputery oraz inny sprzet i
sprzet elektroniczny, ktore pozostajg jednak wtasnoscig poszczegolnych Spotek Grupy.

Indywidualne postepowanie musi by¢ stale zobowigzane do poszanowania aktywoéw i
zasobow firmy, poprzez prawidtowe i staranne zachowanie, z poszanowaniem wszelkich
konkretnych dyrektyw firmy przygotowanych w celu uregulowania ich wykorzystania.

Ogdlnie rzecz biorgc, korzystanie z otrzymanego sprzetu firmowego jest dozwolone tylko
w scistym zwigzku z wykonywaniem zadania stuzbowego. Jakiekolwiek wykorzystanie
towarow i innych zasobéw w ramach uzasadnionej dostepnosci Spétek Grupy, ktore jest
sprzeczne z interesami samej Spofki lub jest podyktowane interesami niezwigzanymi ze
stosunkiem pracy z samg Grupa, jest zabronione.

Kazdy jest bezposrednio i osobiscie odpowiedzialny za ochrone i prawidtowg konserwacje
aktywow i zasobdw Spotek Grupy, ktore sg mu bezposrednio powierzone do
wykonywania jego obowigzkow, i musi podjg¢ wszelkie niezbedne lub uzyteczne Srodki
w celu zachowania ich dobrego stanu uzytkowania, unikajgc w kazdym przypadku dziatan,
ktére mogg spowodowac szkode.

W odniesieniu do korporacyjnych systemow i narzedzi informatycznych kazdy pracownik
i/lub wspotpracownik Grupy zobowigzany jest do:

- skrupulatnie przyjmowaé zapisy polityki bezpieczenstwa firmy, aby nie narazacé
funkcjonalnosci i ochrony systemow informatycznych;

— niepowielania nielegalnie programéw zainstalowanych na komputerach;

- nie wysyta¢ wiadomosci e-mail z pogrézkami i obrazliwymi informacjami, nie uzywac
nieodpowiedniego jezyka, nie wyraza¢ komentarzy, ktére mogg obrazi¢ ludzi i / lub
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zaszkodzi¢ wizerunkowi firmy;
- Nie przegladaj stron internetowych zawierajgcych nieprzyzwoite i obrazliwe tresci.

4.6 Ochrona srodowiska

Kazda spotka Grupy wierzy w zrownowazony globalny wzrost zgodny z poszanowaniem
srodowiska. W tym celu zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw dotyczgcych
ochrony $rodowiska obowigzujgcych na terytoriach, na ktérych prowadzi dziatalnos¢.

Na przyktad promuje bezpieczne procesy, ktore sg jak najbardziej przyjazne dla
srodowiska, promuje mniejszy wptyw na produkcje odpadow i monitoruje ich prawidtowg
utylizacje.

4.7 Pranie, otrzymywanie skradzionych towarow i wykorzystywanie nielegalnych
pieniedzy, towardow lub korzysci oraz pranie brudnych pieniedzy

Zabrania sie dyrektorom, pracownikom i wspotpracownikom Spotek Grupy dokonywania
transakcji dotyczgcych pieniedzy, towaréw lub innych korzysci , z ktérych sg swiadomi
swojego przestepczego pochodzenia lub dziatania w sposob utrudniajgcy ustalenie ich
przestepczego pochodzenia.

Grupa zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw dotyczgcych przeciwdziatania praniu
pieniedzy obowigzujgcych w krajach, w ktorych prowadzi dziatalnosc.

4.8 Korupcja

Zabrania sie Dyrektorom, pracownikom i wspotpracownikom Spétek Grupy dokonywania
dziatah lub zachowan majgcych na celu w jakikolwiek sposob skorumpowanie oséb
trzecich. W zwigzku z tym nie mogg oferowaé ani obiecywaé osobom trzecim prezentow,
prezentdw, pieniedzy lub innych korzysci w celu nielegalnego uzyskania korzysci lub, w

kazdym przypadku, jesli jest to sprzeczne z prawem lub sprzeczne z zasadami
ustanowionymi w niniejszym Kodeksie Etyki.

4.9 Kazda operacja musi byé¢, a takze legalna i etyczna, autoryzowana, prawidfowo
udokumentowana i identyfikowalna

Nalezy zagwarantowa¢ maksymalng poprawnos¢ i przejrzystoS¢ w procesach
decyzyjnych i operacyjnych, a takze w zarzgdzaniu zwigzang z nimi dokumentacja.

W sprawach zarzgdczych, ktére jej dotyczg, kazda Spétka wymaga, aby byto to zawsze
mozliwe (tzw. sprawy zarzadcze). zasada "identyfikowalnosci”):

- ustala cechyi powody decyzji lub dziatania;
- okresli¢, kto autoryzowat, przeprowadzat, rejestrowat, weryfikowat samg operacje;

- okresli¢ sposoby dokonywania wszelkich ptatnosci dokonywanych w imieniu Spofki
lub do niej przeptywajgcych ;

- przeprowadza kontrole rowniez w pdzniejszym czasie, umozliwiajgc okreslenie
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istotnych faz procesu decyzyjnego i  operacyjnego oraz  obowigzkdéw
zaangazowanych podmiotéw.

W tym celu kazda operacja musi mie¢ odpowiednie wsparcie dokumentacyjne oraz, jezeli
jest dostepna, musi opiera¢ sie na zgodnosci z odpowiednig procedurg biznesowg i by¢
realizowana wytgcznie po uzyskaniu zezwolenia, jezeli jest to wymagane.

O ile nie uzyskano na to wyraznego upowaznienia, zadna operacja nie moze byc¢
przeprowadzana w sposOb sprzeczny z systemem organizacyjnym poszczegolnych
Spotek, a w szczegolnosci z systemem petnomocnictw i procedurami zatwierdzonymi
przez samg Spotke.

Decyzje biznesowe i operacje o0 znaczeniu zewnetrznym muszg by¢ autoryzowane
przez podmiot posiadajgcy odpowiednie uprawnienia. Nikt nie moze dokonywaé czynnosci
lub czynnosci, ktore bezposrednio wigzg Spdtke wobec osob trzecich, chyba Ze
uprawnienie to zostato mu wczesniej przypisane przez Spoétke w sposdb wyrazny i
formalny.

Nikt nie moze dokonywaé czynnosci lub dziatan, ktére upowazniajg innych do
wykonywania czynno$ci lub dziatan dotyczgcych Spétki, chyba Zze uprawnienie to
obiektywnie miesci sie w jego zadaniach lub zostato mu przyznane z okreslonym
upowaznieniem przez osobe z kolei obdarzong niezbednymi uprawnieniami
upowazniajgcymi.

Kazda decyzja / dziatanie firmy musi by¢ prawidtowo i szybko rejestrowane / rejestrowane
tam, gdzie jest to wymagane przez prawo i/ lub Statut, dyrektywe wydang przez wtadze i
organy nadzorcze i / lub kontrolne, wewnetrzne lub zewnetrzne.

Wszyscy pracownicy sg zobowigzani do wspotpracy w celu zapewnienia prawidtowego
zgtaszania kazdego faktu zwigzanego z zarzgdzaniem oraz do przechowywania i
zachowania, zgodnie z  kryteriami odpowiednimi do zagwarantowania zaréwno
dostepnosci, jak i bezpieczenstwa, dokumentaciji uzupetniajgcej prowadzonej
dziatalnosci. Dokumentacja potwierdzajgca decyzje lub transakcje musi byc¢
przechowywana, archiwizowana i przechowywana w taki sposob, aby okresli¢ Swiadome
poleganie na prawidtowym przedstawieniu wykonanej operacji, a takze mozliwosc
pozniejszej  zrekonstruowacl istotne fazy procesu decyzyjnego i operacyjnego oraz
obowigzki zaangazowanych podmiotow.

Umowy muszg by¢ w petni zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, w miare
mozliwo$ci na pismie i sporzgdzone zgodnie z zasadami etycznymi, o ktérych mowa w
art. 3.2.

Pracownicy sg réwniez zobowigzani do niezwtocznego informowania swoich
przetozonych o wszelkich zaniedbaniach, powaznych zaniedbaniach lub fatszowaniu
dokumentacji.

Przetwarzanie danych musi by¢ przeprowadzane, a dokumentacja musi bycC
przechowywana zgodnie z charakterem informacji , z zasadami zgodnymi z
obowigzujgcymi przepisami, procedurami firmy i wszelkimi szczegétowymi umowami z
zainteresowanymi stronami (zawsze w petnej zgodnosci z  przepisy bezwzglednie
obowigzujgce).
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Relacje ze stronami trzecimi

5.1 Relacje z klientami

Zadowolenie klientow i ich uznanie dla produktéw / ustug oferowanych przez Spétki Grupy
majg fundamentalne znaczenie dla sukcesu i dobrobytu samej Grupy . Klient i jego
potrzeby zastugujg zatem na statg uwage.

W tym celu relacje z klientami opierajg sie na przestrzeganiu zasad ustanowionych w
niniejszym Kodeksie Etyki i sg zarzgdzane zgodnie z kryteriami maksymalnej
wspotpracy, dostepnosci, profesjonalizmu i przejrzystosci, przy petnym poszanowaniu
poufnosci i ochrony prywatnosci. W zwigzku z tym pracownicy i wspotpracownicy spoétek
Grupy sg zobowigzani do przyjmowania zachowan zgodnych z tymi zasadami i
warto$ciami oraz do opierania kazdej relacji i kontaktu z klientami na uczciwosci [
profesjonalna poprawnosgé.
5.2 Relacje z dostawcami

Wybor dostawcow kazdej Spotki Grupy dokonywany jest na podstawie kryteriow
merytorycznych, jakosciowych i efektywnosci kosztowej, ktébre muszg byc¢ jak najbardziej
obiektywne; w szczegodlnosci nalezy wzig¢ pod uwage jakos¢ oferowanych towarow i
ustug, zdolnosc¢ techniczno-zawodowg, wydajnos¢, niezawodnos¢, ekonomiczng wygode
i zgodnos¢ dostawcy z normami jakosci wymaganymi przez Grupe. Przy przydzielaniu
zadan profesjonalistom i konsultantom nalezy réwniez oceni¢ ich uczciwos¢, uczciwosé
moralng i zawodowa, reputacje na rynku oraz wszelkie wczesniejsze relacje ze spotkami
Grupy.

Odpowiedzialne za to przedsiebiorstwo jest zobowigzane do zapewnienia, w miare
mozliwosci, takich samych mozliwosci wszystkim dostawcom posiadajgcym wymagane
wymagania oraz do zagwarantowania wystarczajgcej konkurencji z odpowiednig liczbg
ofert dla kazdej oferty. w celu osiggniecia maksymalnej przewagi konkurencyjnej Grupy.
Grupa gwarantuje maksymalng przejrzysto$¢ i efektywno$é procedur zakupowych,
zapewniajgc, w stosownych przypadkach, rotacje os6b odpowiedzialnych za zakupy, a
takze odpowiednig dokumentowalno$¢ przyjetych wyboréow, popartg pisemnymi
szacunkami.

W celu ochrony swojego wizerunku Grupa nie utrzymuje bezposrednich ani posrednich
relacji z osobami lub podmiotami, ktérych bezprawnos¢ jest znana lub podejrzewana (np.
podmioty zaangazowane w pranie pieniedzy, handel narkotykami, lichwg i inng
dziatalnoscig przestepczg ), cztonkostwo w organizacjach przestepczych lub ktore w
zadnym wypadku nie dziatajg w Scistej zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami lub
odmawiajgc przestrzegania wartoscii zasad zapisanych w niniejszym Kodeksie Etyki.
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5.3 Stosunki z administracjg publiczng

Relacje utrzymywane przez Odbiorcow w imieniu Spotek Grupy z administracjg publiczna,
w tym ministerstwami, organamii urzedami panstwa, regionami, prowincjamii gminami,
wiadzami i organami publicznymi, urzednikami publicznymi , urzednikami publicznymi
lub osobami odpowiedzialnymi za spoteczenstwo ustugi (ogolnie rzecz biorgc, zwane
dalej "administracjg publiczng”) muszg scisle przestrzegac obowigzujgcych przepisow
prawnych i wykonawczych, a takze inspirowaC sie inne wartosci etyczne wskazane
powyze;.

W dziataniach z udziatem Administracji Publicznej postepowanie Odbiorcéw musi by¢
szczegoOlnie ostrozne, aby nie ryzykowac naruszenia legalnoscii wizerunku uczciwosci
Spotek Grupy.

W odniesieniu do finansowania publicznego spétek Grupy wszystkie zaangazowane
strony muszg dziata¢ absolutnie poprawnie i zgodnie z innymi zasadami okreslonymi w
niniejszym Kodeksie Etyki. Wykorzystanie srodkéw finansowych musi by¢ zawsze w
petni zgodne z celami i metodami przewidzianymi jako warunek ich wyptaty.

Biorgc pod uwage ich szczegolng role publiczng, a takze przepisy prawa i  mozliwe
przestepstwa z nich wynikajgce, kazda Spotka Grupy uznaje za niedopuszczalne pewne
szczegolne zachowania wobec o0sob dziatajgcych w imieniu Administracji Publicznej
(dalej "funkcjonariusze publiczni®).

W dziataniach z udziatem funkcjonariuszy publicznych (lub oséb zajmujgcych to
stanowisko, ktére miaty bezposredni lub posredni kontakt ze Spétkg Grupy w ciggu
ostatnich 24 miesiecy), cztonkdéw ich rodzin i innych oséb z nimi zwigzanych, wyraznie
zabrania sie:

poszukiwa¢ lub nawigzywac relacje biznesowe lub osobiste oparte na przychylno$ci,
wptywie, ingerencji, zdolne do nadmiernego wptywania, bezposrednio lub posrednio, na
wynik relacji dotyczacych Spotki Grupy (np. pozyczki, koncesje, upowaznienia),
zamowien publicznych itp.);

oferowania, miedzy innymi, nawet za posrednictwem posrednika (np. konsultantéw
Spotki Grupy, innych Spétek Grupy itp.), pieniedzy i darowizn jakiegokolwiek rodzaju,
poniewaz gest ten moze by¢ interpretowany jako oferta lub prosba o nieuzasadnione
faworyzowanie; w przypadku korzystania z ustug Konsultanta lub  inne "osoby trzecie",
ktére reprezentujg Spotki Grupy wobec podmiotu publicznego, tacy wspotpracownicy
muszg réwniez przestrzegac tej samej zasady opisane] powyzej;

ofert, nawet za posrednictwem stron trzecich (np. konsultantom, innym Spotkom
Grupy lub ich klientom), mozliwosci zatrudnienia lub mozliwosci handlowych lub innych
Swiadczen;
prébowacé nielegalnie kras¢, nawet przez posrednika, poufnych informacji;

naktaniaC, ogolnie rzecz biorgc, do angazowania sie w aktywne lub pobtazliwe
zachowania, ktére sg sprzeczne z zasadami etycznymi okreslonymi w niniejszym
Kodeksie Etyki.

5.4 Stosunki z organami, organami nadzoru i jednostkami certyfikujgcymi

Oprocz postanowien artykutu 5.3 powyzej i zgodnie z postanowieniami artykutu 3.1, w
relacjach z wtadzami i organami nadzoru, jak réwniez organami kontrolnymi, kazda Spodtka
Grupy wymaga od tych, ktérzy pracujg w jej imieniu, dziatania sumiennego i uczciwego,
przejrzystos¢ i duch aktywnej wspétpracy.

Personel musi zapewni¢ maksymalng dyspozycyjnosc¢ i wspotprace z cztonkami organdw
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nadzorczych / kontrolnych, aby utatwi¢ wykonywanie swoich funkcji, unikajgc zachowan
majgcych na celu ukrycie dokumentéw, pominiecia istotnych informac;ji lub, w kazdym
przypadku, zapobiezenia, utrudnienia lub nieuzasadnionego uwarunkowania
przeprowadzanie kontroli, przy jednoczesnym poszanowaniu niezaleznosci funkcji i
osadoéw (np. nieprawidiowe lub niedoktadne informacje, zastrzezenia i zwodnicze
odmowy, obstrukcjonizm, nieuzasadniony nieobecnos¢, opdznienia w komunikacji lub
dostarczaniu dokumentéw, opdznienia w spotkaniach itp.).
Wymagane jest dostarczenie kazdemu organowi lub podmiotowi, zewnetrznemu lub
wewnetrznemu, uprawnionemu do prowadzenia dziatan nadzorczych/kontrolnych,
informaciji, ktére sg zawsze jasne, zgodne z prawdg i tak kompletne, jak to mozliwe.
Biegli rewidenci, biegli rewidenci i cztonkowie organdw nadzoru / kontroli muszg otrzymac
wszystkie informacje, ktére mogg by¢ dla nich przydatne w zwigzku z wykonywaniem ich
obowigzkéw, z jedynym ograniczeniem odmowy dostepu do informacji
niejawnych/poufnych lub informacji niezwigzanych  z powierzoniem bez uprzednio
uzyskaC pisemne upowaznienie osoby odpowiedzialne;.

5.5 Stosunki z organami politycznymi lub zwigzkowymi

Aby zapewni¢ maksymalng przejrzystoS¢ zarzadzania, unikng¢ mieszania, ktére jest
niedozwolone lub sprzeczne z zasadami niniejszego Kodeksu Etyki oraz aby nie odwracac
zasobdéw od realizacji swojej misji, zadna Spotka Grupy nie dokonuje bezposrednich
wyptat, w tym wkiadow. lub posrednio, partiom, komitetom i organizacjom o charakterze
politycznym lub zwigzkowym, ani ich przedstawicielom lub kandydatom, z wyjatkiem tych,
ktore mogg by¢ nalezne na podstawie przepisow szczegolnych i, w kazdym przypadku,
formalnie zatwierdzone przez organ odpowiedzialny, a takze regularnie wykazywane w
sprawozdaniach finansowych Spadtki.

5.6 Relacje z organizacjami non-profit i innymi podmiotami w trudnych warunkach

Witasnie z uwzglednieniem wartosci etycznych, ktére jg inspiruja, kazda Spétka  Grupy
moze wnosi¢ wkitady, réwniez w formie sponsoringu, na rzecz organdw, organizaciji,
stowarzyszen non-profit, powotanych zgodnie z prawem, ktore charakteryzujg sie wysokg
wartoscig naukowg. lub kulturowe lub korzystne (w dowolnym
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spraw innych niz zwigzane z administracjg publiczng i organami o charakterze politycznym
lub zwigzkowym) oraz do innych podmiotow znajdujgcych sie w trudnej sytuacji (np. osoby
niepetnosprawne , osoby potrzebujgce ze wzgledu na ich niekorzystng sytuacje
ekonomiczng lub spoteczng). Najwiasciwsza forma pfatnosci, uwzgledniajgca miedzy
innymi skutki podatkowe , musi zosta¢ ustalona za uprzednig zgodg wtasciwej funkcji
korporacyjnej i musi by¢ odpowiednio udokumentowana zgodnie z lokalnie
obowigzujgcymi przepisami podatkowymi.
5.7 Relacje z mediami

Relacje Spoétek Grupy z mediami i ich przedstawicielami lezg w gestii wyraznie
delegowanych funkcji korporacyjnych i muszg by¢ prowadzone zgodnie z politykg
komunikacji ustanowiong przez Grupe.

W kazdym przypadku informacje korporacyjne i komunikacja w imieniu Spoétek Grupy
muszg by¢ zgodne z zasadami wskazanymi powyzej, w szczegdlnosci muszg by¢ zgodne
z prawdg, kompletne, doktadne i jednorodne.

Zadna forma darowizny nie jest dozwolona (prezenty, prezenty, prezenty, obiady,
kolacje, rozrywka lub inne bezptatne transfery / ustugi), ktére mogg by¢ interpretowane
jako przekraczajgce normalne i cenione praktyki handlowe lub grzecznosciowe , aw
kazdym razie jako majgce na celu uzyskanie nielegalnego preferencyjnego traktowania w
prowadzeniu jakiejkolwiek dziatalnosci co dotyczy Spétek Grupy.

5.8 Relacje z rynkiem i konkurentami

Grupa uznaje znaczenie konkurencji i  wolnego rynku oraz zobowigzuje sie do
przestrzegania odpowiednich przepisow prawnych.

Kazda Spotka realizuje zatem witasng misje korporacyjng i konkuruje na rynku zgodnie z
zasadami okreslonymi w artykutach 3.1 i 3.2 powyze,;.
Zwilaszcza:

- Dazgc do osiggniecia celdw maksymalizacji rentownosci i doskonatosci, zwraca
maksymalng uwage na wartosci uczciwej konkurencji z innymi operatorami;

- zapewnia zgodnos$¢ z obowigzujgcymi przepisami antymonopolowymi i dotyczgcymi
konkurenciji.

Osoby dziatajgce w imieniu Spoétek Grupy nie mogg miedzy innymi zawieraé umow,
wyraznych lub dorozumianych, z konkurentami w celu ustalania taryf / cen i optat lub
powigzanych metod ustalania, uzgadniania wolumenow transakcji, podziatu obszarow
dziatalnosci, udziatow w rynku lub klientéw, w celu nadmiernego ograniczenia konkurencji
| zwiekszenia ich zyskow.
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6

Upowszechnianie kodeksu etyki i sankcji

6.1 Upowszechnianie i poszanowanie
Kazda Spotka Grupy zobowigzuje sie zapewnic:

maksymalne upowszechnianie i znajomo$¢ niniejszego Kodeksu Etyki wsrod
wszystkich Odbiorcow , wewnetrznych i zewnetrznych;

organizowanie odpowiednich dziatan uswiadamiajgcych Odbiorcow wewnetrznych;

przygotowanie niezbednych zatgcznikdw do niniejszego Kodeksu Etyki, ktére mogg
uwzglednia¢ szczegolne przepisy i/lub zwyczaje i/lub kultury kraju, w ktérym Grupa jest
obecna, odpowiednio go uzupetniajgc, aby lepiej pasowat do lokalnych realiéw.

Wszyscy Odbiorcy zobowigzani sg do:

dostosowania ich postepowania do zasad zawartych w niniejszym Kodeksie Etyki, w
zakresie stosownym i kompetentnym, w oparciu o relacje, ktére wigzg ich ze Spdtkg
Grupy ;

formalnego zgtaszania Spétce Grupy, z ktdérg utrzymujg stosunki biznesowe lub
biznesowe, zachowan lub dziatan, o ktérych sie dowiedziat, przez innych Odbiorcow,
uznanych za sprzeczne z prawem lub zasadami etycznymi wyprowadzonymi z
niniejszego Kodeksu Etyki lub w kazdym przypadku potencjalnie szkodliwe dla spotek
Grupy.

W ramach relacji wewnetrznych Pracownicy proszeni sg o:

wspotpracowac, aby wszyscy Odbiorcy przestrzegali zasad niniejszego Kodeksu EtyKi
oraz zasad innych podmiotow, ktore zazgdaty podobnego zobowigzania od Spétek Grupy

podjgc kroki w celu zapewnienia, ze wspotpracownicy i inne osoby dziatajgce na terenie
firmy, ktére wykazg, ze nie sg w petni sSwiadome Kodeksu Etyki, zazgdajg jego kopii lub
wgladu do niego na stronie internetowej Grupy lub danej Spotki.

Okreslony wewnetrzny organ kontrolny lub funkcja korporacyjna bedzie miata nastepujgce
zadania w kazdej spoétce grupy:

- weryfikacji przestrzegania Kodeksu Etyki;

- otrzymywania zgtoszen stwierdzonych lub domniemanych naruszen Kodeksu Etyki
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przez ktéregokolwiek z jego Odbiorcow.

6.2 Mechanizmy nieprzestrzegania przepiséw i sankcji

Grupa dazy do utrzymania relacji opartych na zaufaniu z interesariuszami , z
poszanowaniem wzajemnych zobowigzan i praw.

Prowadzac dziatania z udziatem Grupy, naruszenie zasad okreslonych w niniejszym
Kodeksie Etyki moze zagrozi¢ stosunkom zaufania.

Kodeks Etyki nalezy traktowac jako dyrektywe spotki i oficjalny dokument kazdej
Spotki Grupy, a jego przestrzeganie musi by¢ uwazane za integralng czes¢ zobowigzan
umownych przyjetych przez Odbiorcow wobec samej Spoiki.

W szczegodlnosci postepowanie pracownikow Spotek Grupy z naruszeniem Kodeksu
Etyki, sprzeczne z dyrektywami wydanymi przez pracodawce oraz z obowigzujgcymi
przepisami, szkodzi wiezi zaufania i nalezy je uzna¢ za przewinienia dyscyplinarne
podlegajgce karze zgodnie z przepisami bez wzgledu na to, czy wszczeto czy
postepowanie karne zostato wszczete, czy zakonczone. W celu podjecia dziatan
przeciwko pracownikowi, ktéry zachowat sie niezgodnie z Kodeksem Etyki Grupy oraz
w celu zapewnienia terminowosci postepowania dyscyplinarnego, Spoétka nie jest zatem
zobowigzana do weryfikacji, czy zachowanie stanowi przestepstwo w ocenie wtasciwych
organéw lub w oczekiwaniu na zakonczenie postepowania karnego.

Wszyscy pozostali Odbiorcy muszg uznaé przestrzeganie zasad Kodeksu Etyki za
istotng czesC¢ swoich zobowigzan wobec Spotki, oczywiscie w odniesieniu do
odpowiednich aspektow i przebiegu kompetencji. W zwigzku z tym w odniesieniu do
pozostatych Odbiorcéw Grupa zastrzega sobie prawo do Scigania i karania wszelkich
zachowan sprzecznych z  postanowieniami Kodeksu Etyki jako naruszenia
zobowigzania umownego. Wszystkie Spotki muszg zatem niezwlocznie zapewnic, ze
umowy z innymi Odbiorcami zawierajg petne informacje na temat niniejszego Kodeksu
Etyki oraz wszelkich modeli organizacyjnych i kontrolnych, a takze warunek rozwigzania
w przypadku naruszenia tego samego Kodeksu. Etyczne.

Nikt nie moze podlegac sankcjom, srodkom _ dyscyplinarnym ani odwetowi jakiegokolwiek
rodzaju za sam fakt zgtoszenia problemu etycznego wiasciwym organom w dobrej wierze.

Nikt nie moze uzyskiwaé¢ ani zatrzymywacé korzysci wynikajacych z postepowania
sprzecznego_z niniejszym Kodeksem _EtykKi.
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